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ë propos de Systemscope é

Entreprise de conseil stratégiques de la RCN avec le 
concentration exclusif sur des priorités de secteur public 

ÁTrois domaines dôexpertise:
ïExcellence des services gouvernementaux

ïGestion de lôinformation

ïConseil en gestion stratégique

Á40 comptesGC actifs

Á16 employés, 60 associés, 10 partenairesactifs



Aperçu
Plus intelligent, plus rapide, moins cher, plus convivialé et conforme aux 
politiques : lõAPECA adopte une plateforme de processus op®rationnel (PPO) 
sõappuyant sur SharePoint

Á Pr®sentation de lôAPECA

Á Contexte opérationnel

Á R®alisations jusquô¨ pr®sent

Á Approche de lôAPECA ïLa plateforme de processus opérationnel (PPO) 

Á Démonstration de la PPO
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Pr®sentation de lõAPECA

Á LôAgence fournit des services gouvernementaux aux entreprises ¨ diverses ®tapes 

de leur cycle de vie, par lôinterm®diaire de son si¯ge social ¨ Moncton et des divers 

CSEC au Canada atlantique.

Á LôAPECA se consacre principalement ¨ la gestion de subventions et de 

contributions (S et C), soutenue par des services de divulgation pour lô®change de 

renseignements entre organismes de compétences diverses.

Á Le budget global consacr® aux S et C est dôenviron 250 millions de dollars; lôeffectif 

de lôAgence est de 725ETP et le budget de F et E est de 95 millions de dollars 

(pour 2008-2009).
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Contexte opérationnel

2006 : Le rapport du 
BVG souligne les 

difficultés liées aux S 
et C au GC.

Établissement d'un 
groupe d'experts sur 
les S et C, qui publie 

un rapport et des 
recommandations.

Entre autres choses, 
le SCT met sur pied 
un centre d'expertise 
pour mener la réforme 

visant les S et C.
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Á LôAPECA compte parmi les organismes qui ont particip® ¨ la r®forme visant les 

S et C d¯s le d®but, et sôest engag®e ¨ r®duire de 10 % le fardeau de production 

de rapports.

Á Lôapproche de lôAPECA place lôçarchitecture devant la mise en îuvre» et est 

axée sur les besoins des entreprises et les besoins en information pour guider 

les intermédiaires; cela constitue une approche cyclique.

Á LôAgence a cherch® ¨ mettre ¨ profit ses investissements et ceux du GC pour 

am®liorer la prestation de services ¨ lôinterne et ¨ lôexterne.



Contexte opérationnel ðModèle en 8 points visant les S et C

6

Huit facteurs de lΩexécution des programmes 
 

Préparation Annonce Demandes Évaluation Octroi Administration Réalisations Vérification 

 Définition du 
programme 

 Conception du 
programme 

 Publicité 

 Clientèle cible 

 Lancement du 
programme 

 Demandes de 
renseignements 

 Présentation des 
demandes 

 Évaluation 

 Résumé 

 Contrôle par 
les pairs 

 Classement 

 Approbation 

 Information 

 Négociation 

 Accord 

 Modification 

 Demandes de 
remboursement 

 Suivi des projets 

 Clôture 

 Suivi du 
rendement 

 Remboursement 

 Vérification des 
bénéficiaires 

 Vérification du 
programme 

 Évaluation 

Phases et activités 
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Cycle de vie du dossier du client 
(Identification et soutien du client et gestion de son dossier pour lΩensemble des programmes et services) 

Cycle de vie des décisions 
(Suivi des activités dans le contexte des principales décisions) 

Cycle de vie du processus de sélection 
(Processus de bout en bout pour choisir les candidats en fonction des objectifs) 

Cycle de vie de lΩévaluation du rendement 
(Établissement des objectifs, saisie et évaluation des données et communication des résultats) 

Cycle de vie du processus dΩévaluation et de vérification 
(Gestion des programmes, des dossiers des clients et des projets en tenant compte des risques) 

Cycle de vie de lΩentente 
(Négociation et conclusion des ententes. Gestion des budgets, des paiements et des remboursements) 

Gestion des cas 

 



Quelques r®alisations de lõAPECA jusquõ¨ pr®sent

Á Conformité dans le contexte du «labyrinthe de règles»

ï Exemple : lien direct de la taxonomie à facettes appliquée et de la classification des 

entreprises avec les indicateurs du CRG et lôarchitecture des activit®s de programme 

de lôAgence.

Á La productivit® des agents dôaffaires en mati¯re de saisie de donn®es sôest accrue de 30 % 

depuis que les données antérieures sont saisies automatiquement.

Á La mise en îuvre du syst¯me QAccess a permis de rationaliser les processus 

opérationnels.

ïLe syst¯me permet ®galement dôavoir acc¯s au profil dôun b®n®ficiaire en 30 secondes 

plut¹t quôen 30 minutes.
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Avant de passer la parole ¨ Ron, quelques autres d®tailsé

ÁPlusieurs minist¯res ont leur propre syst¯me dôadministration des S et C, et 

certains participent à des mesures de regroupement.

ÁIl nôy a actuellement aucune architecture pr®vue ou accept®e pour le 

versement et lôadministration de S et C au GC.

ÁLes S et C, tout comme dôautres fonctions gouvernementales, donnent 

actuellement lieu à la recherche de solutions.
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LôAPECA est per­ue comme ®tant un chef de file au CG pour ce qui est 

dôinnover dans lôadministration des S et C sans d®roger au labyrinthe de 

règles.



Plateforme de processus 
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Quôest-ce que la PPO?
Définition : La plateforme de processus opérationnel (PPO) est un modèle 

opérationnel qui intègre les TI pour permettre aux entreprises de procéder à 

des changements opérationnels de façon rapide et contrôlée grâce à des 

technologies int®gr®es dô®tablissement de processus et des composantes 

réutilisables de processus opérationnels dans un environnement contrôlé. 

[Traduction] 

- Gartner 2009

De fa­on g®n®rale, la plateforme de processus sôentend dôun cadre 

sous-jacent dôapplications qui permet aux utilisateurs de prendre 

des processus comme modèles, de les organiser, de les intégrer et 

de les exécuter rapidement et facilement selon leur besoins 

opérationnels du moment.

PPO = Gens + Architecture opérationnelle + Architecture 

axée sur les services + Technologie



Utilisation de MOSS comme CPO

ÅLôAPECA utilise MOSS 2007 comme outil de 

gestion de cas-projets ¨ lôappui dôun mod¯le de cas-

projet.

ÅLa plupart des activités du gouvernements sont liées à 

des projets et/ou à des cas et cadrent bien dans le 

modèle de cas-projet.

ÅLôAPECA a cern® quelque 80 types de cas et plus qui 

définissent ses processus opérationnels.

ÅLe cas-projet peut être très simple, mais il peut 

également être très complexe.



Groupe 

cible

Besoins

Dossier

Tâche

Objectif 

stratégique
Service

Sous-

service

Activité de 

programme
Sous-

activité

Résultats
Activité 

opérationnelle

Cas

(Extrants)

Les volets de lôAAP et du mod¯le de r®f®rence 

stratégique du gouvernement (MRSG) se 

rejoignent au niveau du cas. 

Architecture de lôinformation 
Le cas est le point de rencontre entre lôAAP, le MRSG et la 

bonne tenue de dossiers. 

Dossier de 

cas

(Pourquoi)
(Comment)



Les cas (et les dossiers de cas) comportent 

plusieurs volets.
En plus de lôAAP et du service, le cas 
comporte ®galement dôautres volets.

Å Loi 

Å Responsabilité
ï Qui en est responsable? 

Å Responsabilité financière
ï De quel budget relèvent les dépenses qui y 

sont liées? 

ï À partir de quel(s) programme(s) est-il 
financé? 

Å Risques
ï Quels facteurs de risques y sont associés? 

Å Géographie
ï Les géocodes (ou codes postaux) qui y sont 

liés. 

Å Temps
ï Dates de début et de fin et calendrier des 

étapes.

Å Groupes de clients
ï Divers groupes cibles de clients.



Cadre de processus opérationnels 
¨ lôappui des cas-projets

Bus de service ax® sur lôAAS

Cadre de processus opérationnels
Services 

externes

Architecture de la technologie
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ArchitectureUnités

http://moss.acoa-apeca.gc.ca/sites/POEMS2/_layouts/viewlsts.aspx
http://moss.acoa-apeca.gc.ca/sites/POEMS2/APP-ABU/default.aspx


Plateforme de processus opérationnel
ÅLô®cosyst¯me de la PPO comprend des centaines de 

facettes de cas-projets regroupés.

ÅLes divers cas-projets sont présentés et administrés à 

lôaide des espaces de travail des collectivit®s.

ÅLes profils de cas-projets sont présentés comme services 

Web gr©ce au bus de service ax® sur lôAAS.

ÅLe bus de service présente également les renseignements 

sur les secteurs dôactivit®s et les anciens syst¯mes.

ÅLes données sont conservées dans un entrepôt de données 

pour les fonctions BI.




