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€ propos de Systemsco
Entreprise de conseil stratégiques de la RCN avec le
concentration exclusif sur des priorites de secteur publ

ATrois domaines doexpert.i

I Excellence des services gouvernementaux
I Gestion de | 0informati on
i Consell en gestsimaégique

A 40compte&Cactifs

A 16employés0associés 10partenairesctifs
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Apercu

Plus i1 ntelligent, plus rapide,
politiques : | 0OAPECA adopte un
sOappuyant sur SharePoint

A Pr®sentation de | 6APECA

A Contexte opérationnel

A R®alisations jusqudé ™ pr ®sent

A Appr oc he iHaglatef@neRIEtadessus opérationnel (PPO)

A Démonstration de la PPO
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Pr ®sentati on de | 0 APE

AL6Agence fournit des services gol
de | eur cycle de vi e, par | 01 nter
CSEC au Canada atlantique.

ALOAPECA se consacre principal emer
contributions (S et C), soutenue
renseignements entre organismes de compétences diverses.

ALe budget gl obal consacr® aux S e
de | 0 Age nEIRetle butigetdie F et 2€&5t de 95 millions de dollar
(pour 20G8009).
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Contexte opeérationnel

2006 : Le rapport du
BVG souligne les

difficultés liees aux S
et C au GC.

Entre autres choses,
le SCT met sur pied

visantles S et C.

un centre d'expertise
pour mener la réfory/

A LOAPECA compte par mi | es or
S et C d s | e d®but, et sbe
de rapports.

A Lbapproche de | arAcPrEICAe ptl tlarcee d edwcamdtestt a
axée sur les besoins des entreprises et les besoins en information pour guider
les intermédiaires; cela constitue une approche cyclique.

A L6Agence a cherch® ° mettre ~° profit
am®l|l i orer | a prestation de services °
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Contexte opérationn@Modele en 8 points visantles S et C

Huit facteursde k@xécution des programnse

e Approbation

Préparation Annonce Demandes Evaluation Octroi Administration Réalisations Vérification
o Définition du ¢ Publicité + Demandes de « Evaluation ¢ Information « Demandes de e Suivi du o Vérification des
programme « Clientéle cible renseignements e Résumé e Négociation remboursement rendement bénéficiaires
» Conception du | e Lancementdu | e Présentation des e Contr6lepar e Accord e Suivi des projets | « Remboursement] e Vérification du
programme programme demandes les pairs « Modification ¢ Cloture programme
« Classement « Evaluation

Phases et activités

Six pocessus courants de
gestion du cycle de vie

Cycle de vie du dossier du client
(Identification et soutien du client ejestionde son dossier poufnsemble des programmes et services)

Cycle de vie des décisions
(Suivi des activités dans le contexte des principales décisions)

Cycle de @ du processus de sélection

(Processusle bout en bout pour choisiescandidats en fonction des objectifs)

Cycle de vie dédvaluation du rendement
(Etablissement des objectifs, saisteévaluationdes donnéegt communicatiordes résultats)

Cycle de vie du processu@daluation et de vérification

(Gestion des programmes, des dossiers des clients et des projets en tenant compte des risques)

Cycle de vie dé@ntente
(Négociation et conclusion des ententes. Gestion des budgets, des paiements et des remboursements)

Gestion des cas
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Quel gues r®ali sations de | 0A

A Conformité dans le contextdalyrinthe de regles

i Exemple : lien direct de la taxonomie a facettes appliguée et de la classificatic

entreprises avec |l es indicateurs dit
de | 6Agence.

A La productivit® des agents doaffaire
depuis que les données antérieures sont saisies automatiquement.

A La mise en Tuvre du syst me QAccess
opérationnels.

i Le syst me pe
n

met ®gal ement dobéavoi:rr
plutlt quobe 0

mi nut es.

wﬁ
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Avant de passer | a parole 7 |

APlusieurs minist res ont | eur
certains participent a des mesures de regroupement.

Al noy a actuell ement aucune a
ver sement et | admi ni strati on
ALes S et C, tout comme dobédautre

actuellement lieu a la recherche de solutions.

LOAPECA est per-ue comme ®t ant un
ddéi nnover dans | 6admini strati on e
reqgles.
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Qu O €eesqgue la PPO?

Définition : La plateforme de processus opérationnel (PPO) est un modéle
opérationnel qui integre les Tl pour permettre aux entreprises de procéder a
des changements opérationnels de facon rapide et contrélée grace a des
technol ogies i nt®gr ®es do®t abl i ssemen
réutilisables de processus opérationnels dans un environnement controlé.
[Traduction]
- Gartner 2009
De fa-on g®&n®rale, | a platefor me
sousj acent doapplications qui per
des processus comme modeles, de les organiser, de les intégrer et
de les exécuter rapidement et facilement selon leur besoins
opérationnels du moment.

PPO = Gens + Architecture opérationnelle + Architecture
axeée sur les services + Technologie

ﬁ Systemscope




Utilisation de MOSS comme CPO

AL6APECA utilise MOSS 20
gestiondecapr oj et s ~ | Oappul
projet.

A La plupart des activités du gouvernements sont liées

des projets et/ou a des cas et cadrent bien dans le
modele de caprojet.

ALOAPECA a cern® quel que
définissent ses processus opérationnels.

A Le casprojet peut étre trés simple, mais il peut
Wegalement étre tres complexe.




Archi tecture de

Le cas est | e point de
bonne tenue de dossiers.

AAP

-\Objectif
(Pourql0i)ateqio

d atégique
Activité de
rogramme service
L7oY Sous-

activite

Activité
opérationnelle

Besoins
- Groupe

. cible

‘ Dossier de
cas
V O




Les cas (et les dossiers de cas) comportent
plusieurs volets.

I AP et d
com

Loi

Responsabilité
T Quien est responsable?

Responsabilité financiere

i De quel budget relevent les dépenses qui y
sont liées?

i A partir de quel(s) programme(s) st
financé?
Risques
i Quels facteurs de risques y sont associés?

Géographie
T :T,es géocodes (ou codes postaux) qui y son
iés.

Temps

T Dates de début et de fin et calendrier des
étapes.

Groupes de clients
T Divers groupes cibles de clients.
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Cadre de processus opérationnels

| Oapptpiojetsles cas
Architecture doe

=T [0)

V4

Sunwwaod
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Cadre de processus operationnel L
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i% Architecture de la technologie Systemscope



http://moss.acoa-apeca.gc.ca/sites/POEMS2/_layouts/viewlsts.aspx
http://moss.acoa-apeca.gc.ca/sites/POEMS2/APP-ABU/default.aspx

Plateforme de processus opérationnel
ALO®cosyst me de |l a PPO
facettes de cagrojets regroupés.

A Les divers caprojets sont présentés et administrés a
Oal de des espaces de tr:

A Les profils de caprojets sont présentés comme service

Web gr ©ce au bus de servi

A Le bus de service présente également les renseigneme
sur | es secteurs doacti vi

A Les données sont conservées dans un entrep6t de do
pour les fonctions BI.
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